Contrato de Aluguel e Gestao do Carro

MeOoo

|. Partes

a) LOCALIZA FLEET S/A. (“Localiza Meoo”), com sede na Avenida Bernardo Vasconcelos, n? 377,
Cachoeirinha, Belo Horizonte/MG, CEP: 31.150-000, inscrita no CNPJ sob n2 02.286.479/0001-08; e

b) NOME COMPLETO (“Cliente”), profissdo, estado civil, inscrito no CPFsobon® , Carteira de Identidade
residente e domiciliado em , Rua/Av. , Bairro , CEP:

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, de um lado, as partes qualificadas acima,
doravante conjuntamente denominada “Partes”, resolvem celebrar o presente contrato para estabelecimento
de regras e condi¢des gerais do Contrato de Aluguel e Gestdo de Carro, a seguir denominado “Contrato”,
mediante as seguintes clausulas e condigdes:

1. DEFINIGOES:

a) Avaria: quaisquer danos, deterioragdo ou desgastes ocorridos no Carro Efetivo que ndo sejam

decorrentes de Uso Indevido ou desgaste por uso normal do Carro.

b) Carro Efetivo: Carro(s) escolhidos pelo Cliente de acordo com o Pedido de Carros e Atividades e de
propriedade da Localiza Meoo, alugado(s) ao Cliente.

c) Carro Provisodrio: Carro de propriedade da Localiza Rent a Car S.A., alugado temporariamente ao
Cliente, até a disponibilizacdo do(s) Carro(s) Efetivo(s) solicitado(s) no Pedido de Carros e de
Atividades, que sera regido de acordo com as Condi¢des Gerais do Contrato de Aluguel de Carros
e Seguro da Localiza Rent a Car S.A.,, vigentes a época da locagdo e disponiveis em:
https://image.e.localiza.com/lib/fe9913737664017c76/m/15/c392f648-a401-4e92-8054-
d5a680b81d2d.pdf;

d) Carro Substituto: Carro alugado pela Localiza Meoo e disponibilizado ao Cliente, em carater

temporario, durante periodo de manutencgdo ou reparo do Carro Efetivo;

e) Cliente: contratante responsavel pelo Carro alugado e pelo cumprimento integral das obrigagGes
previstas no Contrato;

f) Condutor(es) Adicional(is): pessoa(s) indicada(s) pelo Cliente, limitado a 4 (quatro) condutores,
que também podera(do) dirigir o carro alugado;

g) Contrato: Correspondente a este documento assinado pelo Cliente, que define as condi¢des gerais
e especificas da negociagdo, identificando as partes e fornece outras informacgdes;

h) Evento: Perda Total, furto, roubo ou incéndio do Carro Efetivo;

i) Guia do Condutor: manual elaborado e disponibilizado pela Localiza Meoo, contendo informacgdes
sobre as Atividades contratadas, os procedimentos de agendamento destas, bem como os
cuidados a serem observados com o Carro Efetivo, que serd disponibilizado nos canais de
comunicacgdo entre o Cliente e a Localiza Meoo (e-mail, whatsapp ou aplicativo);

j) Pedido de Carros e de Atividades de Gestao do Carro: ora denominado “Pedido”, é o documento
anexo a este Contrato, que formaliza a contrata¢do do aluguel e atividades do Carro Efetivo,
indicando o modelo do carro alugado, o periodo da locagdo, atividades contratadas, precos e
outras informagdes e constitui parte integrante e complementar do Contrato (Anexo I);

k) Perda Total: hipdtese em que o orgamento para recuperagdo do Carro Efetivo danificado for igual
ou superior a 40% (quarenta por cento) do Valor de Mercado do Carro;

I) Prestadores de Servigos Credenciados: conjunto de empresas e profissionais selecionados e
credenciados pela Localiza Meoo para executar as atividades previstas neste documento;

m) Taxa de Devolugao Antecipada (TDA): taxa cobrada nos casos de devolugdo do Carro Efetivo antes
do prazo contratado, correspondente a compensagdao dos custos de aquisicdo, preparagdo e
disponibilizacdo do Carro Efetivo ao Cliente, que foram diluidos no prazo contratado definido no
Pedido de Carro e de Atividades de Gestdo do Carro;
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n) Taxa de Custos Administrativos (TCA): taxa de 15% (quinze por cento), a ser cobrada do Cliente
para custear despesas administrativos da Localiza Fleet para realizar determinadas atividades ou
servigos ndo contemplados nos valores estipulados no Contrato;

0) Uso Indevido: dano decorrente da utilizagdo do Carro Efetivo, Provisério ou Substituto, em
desconformidade com as condi¢Bes de uso e manutengdo recomendadas pelo fabricante e/ou pela
Localiza Meoo, comprovado por laudo e/ou atestado emitido pelo fabricante, concessionaria
autorizada ou empresa especializada em vistoria de carros;

p) Valor de Mercado do Carro: valor definido pela Localiza Meoo na data do Evento ou apropriagdo
indébita, conforme cotagdo de carro de mesma versdo, publicada na edi¢gao mais recente da FIPE
— Fundagdo Instituto de Pesquisas Econ6micas, ajustada de acordo com os acessoérios e opcionais
existentes no Carro Efetivo;

q) Valor Pré-Fixado de Danos (VPD): valor maximo a ser cobrado do Cliente em caso de eventuais
danos causados ao Carro Efetivo em virtude da ocorréncia de Evento e/ou Avaria, de acordo com
o0 Anexo 1.

2. OBIJETO

2.1. O presente Contrato regula o aluguel do Carro Efetivo pelo Cliente, bem como o gerenciamento das
atividades de gestdo do carro pela Localiza Meoo. As condigdes especificas da contratagdo estao definidas no
Pedido de Carro e de Atividades de Gestdo do Carro e o Pedido é parte integrante deste documento. As atividades
aqui descritas, regem-se pelas normas legais aplicaveis, pelas especificagdes definidas no Pedido de Carro e de
Atividades de Gestao do Carro por este Contrato.

3. PROCEDIMENTO DE DISPONIBILIZACAO DO CARRO EFETIVO

3.1. A Localiza Meoo disponibilizard o Carro Efetivo em perfeitas condi¢Ges de uso e funcionamento, na data,
horario e local previamente agendados com o Cliente, em estabelecimento situado na cidade de entrega prevista
no Pedido. A entrega em local solicitado pelo Cliente dependerd da existéncia de prestador de servico
credenciado na localidade solicitada.

3.1.1. Na hipdtese de o Cliente solicitar o recebimento do Carro Efetivo em localidade diversa da cidade
prevista no Pedido ou ndo existindo prestador credenciado pela Localiza Meoo na cidade solicitada, a
Localiza Meoo podera apresentar uma proposta para disponibiliza-lo no local solicitado e as despesas
decorrentes da alteragdo da cidade de entrega correrdo por conta do Cliente.

3.2. A Localiza Meoo ndo tem gestdao sobre o processo produtivo e comercial das montadoras, que poderao
realizar alteragdes em modelos e/ou nas suas politicas comerciais, incluindo, mas ndo se limitando a:
descontinuagdo da produc¢do ou importagao de determinado modelo de carro; alteragdes significativas em seus
valores de prego publico; ou, alteracGes nas condi¢Ges comerciais oferecidas para aquisicdo do carro. A Localiza
Meoo empregara seus maiores esforcos para atender a solicitacdo do Cliente, todavia, ndo serd considerado
inadimplemento contratual caso ndo seja possivel adquirir o modelo inicialmente escolhido.

3.2.1. O Cliente tem o direito de se recusar a retirar ou receber o Carro Efetivo, caso haja diferenca
substancial do que foi solicitado, tais como: ar-condicionado, dire¢do hidraulica, vidro elétrico, trava elétrica
das portas e alarme, desde que constantes da listagem de acessoérios do Pedido de Carros e de Atividades
de Gestdo do Carro efetuado originalmente.

3.2.2. O Cliente esta ciente que o prazo de entrega do Carro Efetivo que for zero quildmetro podera variar,
pois depende: (i) do prazo de entrega dos carro novo (zero quilémetro) pelas montadoras, bem como pelas
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concessionarias e operadores logisticos a elas vinculados; (ii) do prazo necessario para fins de licenciamento
e demais autorizagdes, registros ou vistorias requeridas pela legislagdo aplicavel em relagdo ao carro; (iii)
ao prazo para instalagdo de acessérios e equipamentos contratados; e (iv) a confirmagdo, pelo Cliente, dos
enderecos de entrega/recebimento do carro, portanto, ndo sera considerado inadimplemento contratual a
prorrogac¢do do prazo de entrega do Carro Efetivo.

3.3. A data agendada para o recebimento do Carro Efetivo, sera considerada como a data de inicio de cobranga
do aluguel do automdével e estara contida no aviso de disponibilizagdo enviado pela Localiza Meoo ao Cliente. O
Carro Efetivo serd disponibilizado com combustivel suficiente para se deslocar até o posto de combustivel mais
proximo.

3.4. Na hipotese de ndo ocorrer o agendamento ou a retirada do Carro Efetivo na data agendada, por culpa do
Cliente, a Localiza Meoo podera cancelar a contratagdo do carro no prazo de 10 (dez) dias, contados da ultima
tentativa de comunicag¢do com o Cliente. Serd cobrado do Cliente o valor de 01 (um) aluguel mensal pelo
descumprimento do Contrato e ocorrera a rescisdo da locagdo do Carro Efetivo.

3.5. No ato de recebimento, o Carro Efetivo devera ser examinado pelo Cliente, que assinara o recibo de entrega
de carro e check-list, confirmando o recebimento e a aceitacdo das condi¢des de funcionamento, conservacgao,
uso, seguranca e aparéncia do Carro Efetivo, assim como dos equipamentos e acessorios.

3.6. O Cliente devera possuir e apresentar, no momento da retirada do Carro Efetivo, Carteira Nacional de
Habilitagdo vdlida definitiva, devendo sempre estar apto a conduzir o carro segundo as leis de transito. Estas
mesmas condicdes devem ser observadas para os eventuais Condutores Adicionais que deverdo ser obrigatoria
e previamente informados a Localiza Meoo.

4, CARRO PROVISORIO

4.1. O Cliente poderd contratar Carro Provisério, conforme tabela de aluguel do Localiza Meoo, até a
disponibilizagcdo do Carro Efetivo, mediante solicitacdo formal a Localiza Meoo, que irad intermediar a contratacdo
junto a Localiza Rent a Car S.A.

4.2. A contratacdo de cada Carro Provisdrio sera realizada mediante solicitagdo a Localiza Meoo e com a
assinatura do Contrato padrdo Localiza Rent a Car S.A. no momento da retirada do Carro Provisédrio, disponivel
nas agéncias da Localiza Rent a Car.

4.3. O Carro Provisério sera disponibilizado ao Cliente temporariamente, e devera ser retirado em uma agéncia
a ser definida pela Localiza Rent a Car S.A.

4.4. O valor do aluguel do Carro Provisorio sera conforme tabela de aluguel do Localiza Meoo e os outros valores
e obrigagGes da locagdo do Carro Provisdrio (reparos, combustivel, lavagem do carro, extravio da documentacéo
e chaves, despesas com despachantes, infragdes de transito - acrescida da Taxa de gestdo de multa - reboque,
guincho e/ou apreensdo do Carro Provisério, reposicdo e/ou reparo de acessdrios, pneumaticos, devolugido,
Evento) seguirdo o previsto nas Condi¢des Gerais do Contrato de Aluguel de Carros e Seguro da Localiza Rent a
Car S.A., disponivel nas agéncias e vigentes na época de contratacdo do Carro Provisorio.

4.5. O Cliente podera devolver o Carro Provisério no prazo de até 5 (cinco) dias, apds a data de disponibilizacao
indicada no aviso de disponibilizagdo do Carro Efetivo. Caso o Cliente opte por permanecer com o Carro
Provisorio, apds o prazo de 5 (cinco) dias, o valor do aluguel do Carro Provisdrio sera alterado para as tarifas
praticadas com os clientes da Localiza Rent a Car S.A., até a data da efetiva devolugdao do Carro Provisério.
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4.6. Em caso de cancelamento do Pedido do Carro Efetivo ou caso ocorra rescisdo, o Cliente podera devolver o
Carro Provisdrio-a Localiza Rent a Car S.A. Caso o Cliente opte por permanecer com o Carro Provisério, nao
realizando a devolugdo do veiculo apds o prazo de 5 (cinco) dias do cancelamento ou rescisdo, o valor do
aluguel do Carro Provisdrio sera alterado para as tarifas praticadas com os clientes da Localiza Rent a Car S.A.,
até a data da efetiva devolug¢ao do Carro Provisorios.

4.7. O Carro Provisério devera ser devolvido na agéncia da Localiza Rent a Car S.A. em que tiver sido retirado.
Nao o fazendo, o Cliente arcara com a Taxa de Retorno, definida nas Condi¢des Gerais do Contrato de Aluguel
de Carros e Seguro da Localiza Rent a Car S.A., bem como com as despesas com combustivel utilizado neste
transporte, custo de motorista e didrias adicionais do Carro necessarias para essa operagao.

4.8. Verificada a inadimpléncia do Cliente do valor do aluguel e demais valores e obrigacdes decorrentes do uso
do Carro Provisério e ndo realizado o pagamento dos valores em aberto ou cumprimento das obrigagGes em até
05 (cinco) dias, contados da comunicagdo da Localiza Rent a Car, podera a Localiza Meoo rescindir este Contrato
e aplicar as penalidades previstas na Clausula 19 abaixo.

5. VALORES

5.1. Os valores do aluguel do Carro Efetivo, bem como das respectivas atividades de gestdo contratadas
constardo no Pedido de Carros e de Atividades de Gestdo do Carro. Naqueles valores ja estdo incluidos todos os
tributos, ficando ressalvado que, na hipdtese de alteragao dos tributos atuais, ou se for dada nova interpretagao
pelo fisco e/ou tribunais a arrecadacdo de tributos, ou se, de qualquer forma forem majorados ou reduzidos os
onus da Localiza Meoo, os valores objeto do Pedido de Carros e Gestdo do Carro poderdo ser revisados, de modo
a refletirem tais modificagdes e ainda prevalecer o equilibrio contratual, devendo o Cliente arcar com as
diferengas decorrentes desta alteragao.

6. VIGENCIA

6.1. O periodo de contratagdo do Carro Efetivo estard definido na coluna “Prazo (Meses)” do respectivo
Pedido de Carros e Atividades de Gestdo do Carro, contado da data agendada para recebimento do Carro Efetivo
e indicada no aviso de disponibilizacdo, podendo ter sua vigéncia prorrogada por meio de termo aditivo
contratual, devidamente assinado pelas Partes.

6.2. A contratagdo do Carro Provisério ndo impacta no prazo de vigéncia da locacdo do Carro Efetivo, que
terd inicio na data agendada para recebimento do Carro Efetivo e indicada no aviso de disponibilizagdo, na forma
prevista no item 7.1 e ndo sera reduzido ou alterado em decorréncia da loca¢do do Carro Provisério.

7. COBRANCA E PAGAMENTO

7.1. A data de inicio da cobranca sera a data agendada para recebimento do Carro Efetivo e informada no aviso
de disponibilidade enviado pela Localiza Meoo ao Cliente, independentemente da data em que o Cliente
efetivamente o retirou.

7.2. O demonstrativo de aluguel e atividades, bem como os documentos de cobranga serdao emitidos durante o
més do aluguel ou de execugdo das atividades e enviados ao Cliente para pagamento, por meio eletrénico,
ocorrendo o vencimento de cada cobranca no dia 07 (sete) do més subsequente ao envio.

7.3. Na hipdtese de pagamento via cartdo de crédito, o langamento serd efetuado na data de emissdo do
demonstrativo de aluguel e atividades.
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7.3.1. Caso a operadora do cartdo de crédito ndo autorize a transagdo, o valor devido serd cobrado do
Cliente via boleto bancdrio, acrescido dos encargos previstos no Contrato.

7.4. O Cliente podera optar por outra modalidade de pagamento, dentre as op¢des disponiveis no momento da
contratacdo e fornecidos pela Localiza Meoo. A alteracdo da forma de pagamento podera ser solicitada nos
canais de atendimento oficiais da Localiza Meoo, por meio do aplicativo Localiza Meoo ou em contato com o
Servigo de Atendimento do Cliente (SAC), nesta ultima opgdo, cabera ao Cliente informar a Localiza Meoo os
dados necessdrios para a emissdao dos documentos de cobranga. Qualquer que seja a alteracao da forma de

pagamento serd de responsabilidade do Cliente manter seus dados sempre atualizados.

7.6. No primeiro més de vigéncia da locagdo a cobranga do valor do aluguel mensal correspondera ao nimero
de dias compreendidos entre a da data agendada para recebimento do Carro Efetivo (item 3.1) e o ultimo dia do
més, observada a data de pagamento definida no item 7.2. A cobranca dos valores referentes a esse primeiro
més de vigéncia da locagdo poderd ser emitida juntamente com os valores devidos no segundo més de vigéncia
da locagdo, observada a data de pagamento também definida no item 7.2.

7.7. Eventualmente, e a critério da Localiza Meoo, os aluguéis, atividades, reembolsos de despesas e/ou outras
obrigagGes contratuais poderdo ser cobrados em meses subsequentes, o que ndo constituird novagao.

7.8. Para efeito de calculo dos aluguéis, atividades ou reembolso de despesas, todos os meses serdo considerados
como tendo 30 (trinta) dias.

7.9. Os aluguéis e atividades que forem cobrados integralmente, e que vierem a cessar antes do ultimo dia do
més, terdo seu valor recalculado posteriormente:

a) Se houver crédito apurado em favor do Cliente serd deduzido nas cobrangas subsequentes. Inexistindo
previsdo de cobranga posterior, sera pago por meio de crédito em conta, emitido no prazo de até 30
(trinta) dias; ou

b) O eventual crédito apurado em favor da Localiza Meoo ensejara a emissdo de cobranga complementar.

7.10. Emcaso de atraso no pagamento, os valores em aberto serdo acrescidos de juros de mora no percentual
de 1% (um por cento) pro rata die e multa de 2% (dois por cento), aplicados no periodo do vencimento da
obrigacdo até a data do pagamento.

7.11. A quitacdo da cobranca em atraso sera efetivada somente apds o recebimento do valor integral,
acrescido de juros de mora e multa.

7.12. Caso o débito ndo seja quitado em até 05 (cinco) dias, contados da notificagdo de cobranga enviada pela
Localiza Meoo ao Cliente, esta podera rescindir o Contrato, bloquear a utilizagdo do Carro Efetivo e promover
medidas para reintegragdo de posse do veiculo, sem prejuizo da cobranga dos encargos contratuais e ainda da
Taxa de Devolucdo Antecipada (TDA), se cabivel, além de quaisquer despesas que a Localiza Meoo vier a incorrer
com a reintegragdo de posse do Carro, para a satisfagdo dos seus direitos. Podera a Localiza Meoo, ainda, cobrar
o valor integral gasto com manutengdes corretivas ou preventivas, independentemente de sua origem, sem se
limitar ao Valor Pré-Fixado de Danos e cobrar integralmente o Valor de Mercado do Carro, em casos de Eventos.

7.13. O Cliente reembolsara e/ou pagarad a Localiza Meoo todas as despesas que decorrerem da cobranga de
débitos em atraso, bem como da restituicdo/reintegracdo na posse dos Carros, decorrentes de inadimplemento
do Cliente, incluindo, sem se limitar a, custos com despachantes e recuperador do Carro, honordarios
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advocaticios, taxas e emolumentos incorridos para se efetuar protestos e notificagdes e custas judiciais,
calculados sobre o valor total do débito e/ou dos Carros em discussdo, acrescido de juros, multas e demais
encargos pertinentes.

8. QUILOMETRAGEM CONTRATADA

8.1. O Cliente podera percorrer a Franquia Mensal de quilometros indicada no Pedido de Carros e de Atividades
de Gestdo do Carro. O quildbmetro excedente serd apurado, no minimo mensalmente, e a sua cobranga sera
efetuada multiplicando a quantidade excedente pelo valor presente na coluna “Km Excedente” do referido
Pedido de Carros e de Atividades de Gestdo do Carro, devidamente reajustado.

8.2. As faturas referentes a cobranga da quilometragem excedente serdo emitidas sempre que identificado pela
Localiza Meoo que a quilometragem rodada pelo Cliente ultrapassou o previsto para o periodo apurado.

8.3. A Localiza Meoo poderad utilizar os dados fornecidos pelo equipamento de telemetria, quando disponivel,
para atualizar a quilometragem atual do Carro Efetivo em seus sistemas.

8.5. Ao final do contrato, na devolugdo do Carro Efetivo, sera feita a apuracdo final da quilometragem utilizada,
que serd comparada com a quilometragem contratada.

a) Caso a quilometragem utilizada seja maior que a quilometragem Franquia Global contratada, sera
emitida uma fatura referente a esta quilometragem excedente.

b) Caso o Cliente ndo tenha utilizado na totalidade a quilometragem total contratada, ndo havera
qualquer tipo restituicdo referente a quilometragem nao utilizada.

¢) Caso tenha ocorrido a cobranga de quilometragem excedente durante o periodo de locagdo e na
devolucdo do carro seja apurado que o Cliente ndo ultrapassou a quilometragem total contratada,
o valor pago pelo cliente sera devolvido.

8.5.1. A Franquia Global contratada corresponde:
Franquia Global = Franquia Mensal x Prazo de Vigéncia do Contrato

9. REAJUSTE

9.1. Os valores do Contrato serdo corrigidos monetariamente, individualmente para cada Carro Efetivo, a
cada 12 (doze) meses, contados da data de inicio de sua cobranca (item 7.1), considerando a variagdo positiva
do indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) divulgado pelo IBGE.

9.2. Tendo em vista o prazo existente entre a coleta de pregos formadores do indice IPCA/IBGE e a data de sua
divulgacdo, para apura¢do do valor corrigido sera utilizado o IPCA-IBGE divulgado no 2° (segundo) més
imediatamente anterior ao més para o qual os valores estdo sendo calculados (12 meses da data de inicio da

cobranca).

9.3. Os novos valores entrardo em vigor sempre a partir do 12 (primeiro) dia do més em que o Carro Efetivo
completar 12 (doze) meses da data de inicio de cobranca.

9.4. Verificada na data base que o indice de reajuste para cobranca serd negativo, o indice nao sera aplicado.
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9.5. Em caso de extingado, proibicdo da adogdo do indice acordado ou alteragao dos critérios de sua aferigdo, sera
adotado como substituto o indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna (IGP-DI), ou outro indice indicador
de inflagdo mensal de uso corrente no mercado comercial ou financeiro.

9.6. Na hipotese de atraso ou auséncia de publicagdo ou determinagdo do indice aplicavel, a Localiza Meoo
emitira os documentos de cobrancga adotando o ultimo indice publicado.

9.8. No momento da precificagdo dos valores mensais da locagdo, o reajuste anual do Contrato podera ser
calculado de forma prefixada para o periodo contratado, condigdo esta que vira no Pedido no campo de reajuste,
constando a nomenclatura “Prefixado”.

10. OBRIGAGOES DO CLIENTE
10.1. Sem prejuizo das demais obrigacGes legais e contratuais a que estiver submetido, o Cliente obriga-se a:

a) Efetuar os pagamentos devidos nas datas, valores e condi¢cdes estabelecidas no Pedido de Carros e
de Atividades de Gestdo do Carro;

b) Informar a Localiza Meoo os dados dos Condutores Adicionais autorizados a utilizar o carro e enviar
copia da Carteira Nacional de Habilitagdo definitiva (CNH) destes, além dos préprios dados e
documentos;

c) Utilizar o Carro alugado nos termos da legislacdo vigente e deste Contrato e seus anexos,
responsabilizando-se integralmente pela conduta de seus Condutores Adicionais.

10.2. O Cliente se obriga a nao utilizar o Carro Efetivo, Provisdrio e Substituto para:

a) Transporte de pessoas e/ou bens mediante a cobranga de remuneragdo de qualquer espécie, incluindo
servigos contratados por aplicativos como Uber, Cabify, 99, entre outros;

b) Transporte de pessoas e/ou bens além das capacidades informadas pelo fabricante do carro;

c) Participagdo em testes, competicoes, “rally” ou outras modalidades de competi¢Ges ou gincanas;

d) Instrugdo de pessoas ndo habilitadas a conduzir e/ou treinamento de motoristas para qualquer
situacao;

e) Transporte de explosivos, combustiveis e/ou materiais quimicos ou inflamaveis;

f) Trafego em dunas e praias;

g) Cometimento de qualquer ato ilicito, fins ilicitos ou diversos de sua destinagdo especifica, constante
do respectivo certificado de registro e licenciamento de Veiculo ou das especifica¢gdes do fabricante;

h) Operagdo frequente como trailer ou puxando reboque;

i) conduzidos por motoristas ndo habilitados, menores ou sob o efeito de 4alcool, substancias
narcoticas/entorpecentes ou em condicdes fisicas/psiquicas anormais;

j)  Submersdo total ou parcial do carro em agua;

k) fora dos limites do territério nacional;

10.3. O Cliente devera realizar as revisGes e as manutengdes preventivas e/ou corretivas definidas no plano de
manutencdo, assim como a realizar os recalls determinados pelos fabricantes, necessarios para manter o Carro
Efetivo em perfeito estado de conservagao e funcionamento.

10.4. Apds a entrega do Carro Efetivo ao Cliente, este sera responsavel pelo custo da instalagdo e/ou aquisicdo
de itens, equipamentos e/ou acessérios que vierem a ser exigidos no Carro Efetivo decorrentes de altera¢do na
legislacdo de transito, bem como com o custo de todas as taxas e Inspec¢des Veiculares necessarias para a
regularizagdo da documentacgdo do Carro Efetivo apds tais alteracGes.
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11.  OBRIGAGOES DA LOCALIZA MEOO
11.1.  Cumprir a legislagdo vigente e as obriga¢des previstas neste instrumento.

11.2.  Garantir ao Cliente a posse mansa e pacifica do Carro Efetivo durante o periodo de vigéncia da
contratagdo, desde que o Cliente cumpra todas as obriga¢des contratuais.

11.3.  Custear as despesas relativas ao emplacamento, licenciamento, IPVA e Seguro DPVAT do Carro Efetivo,
durante o periodo em que estiver alugado e manter atualizada a documentagdo, fornecendo ao Cliente o
documento de porte obrigatdrio.

12. REGRAS PARA AVARIAS E EVENTOS

12.1.  As Partes estabelecem que, para prevenir litigios, conforme previsdo do artigo 840 do Cddigo Civil, o
Cliente pagara a Localiza Meoo valor correspondente ao ‘Valor Pré-fixado de Danos’, descrito no Pedido de
Carros e de Atividades de Gestdo do Carro, referente a eventuais danos causados ao Carro Efetivo em virtude da
ocorréncia de Evento e/ou Avaria, de acordo com as seguintes condigdes:

a) O Valor Pré-fixado de Danos esta descrito no Pedido de Carros e Atividades de Gestdo do Carro e sera
considerado individualmente para cada Evento ou Avaria distinta;
b) Para as situacbes de Avaria, caso o valor apurado nas notas fiscais e/ou orcamentos emitidos pelos

Prestadores de Servigos Credenciados seja inferior ao Valor Pré-fixado de Danos, a Localiza Meoo
efetuara a cobranca baseada no valor apurado;

c) O pagamento do Valor Pré-fixado de Danos independe da culpa do Cliente pelo Evento e/ou Avaria,
bastando a simples ocorréncia do fato para realizacdo da cobranca;

d) O pagamento do Valor Pré-fixado de Danos independe da recuperagdo do Carro Efetivo nos casos de
roubo ou furto e/ou da culpa do Cliente nos casos de acidente ou incéndio, ressalvado o disposto no
item 12.2. O Cliente tem ciéncia de que:

i Caso o Carro Efetivo objeto de roubo ou furto ndo seja recuperado em até 15 (quinze) dias,
contados da data de comunicagdo do Evento a Localiza Meoo, o Cliente deverd pagar a Localiza
Meoo o Valor Pré-fixado de Danos e serd considerada encerrada a locacdo do Carro Efetivo
objeto do Evento.

ii. Na hipdtese de recuperagdo do Carro Efetivo objeto de furto ou roubo em até 15 (quinze) dias,
contados da data de comunicagdo do Evento a Localiza Meoo, a Localiza Meoo cobrard do
Cliente o pagamento das despesas com o conserto do veiculo recuperado, até o limite do Valor
Pré-fixado, mediante apresentagdo do orgamento pela Localiza Meoo.

12.2. O Valor Pré-fixado de Danos ndo abrange:

a) Qualquer dano causado a terceiros, observado as condi¢des definidas neste documento;

b) Danos causados pelo Cliente mediante dolo e/ou Uso Indevido do Carro Efetivo;

c) Danos causados por condutor ndo autorizado em Contrato.

d) Danos causados pelo Cliente que cometer qualquer infragdo gravissima prevista no Cédigo de Transito
Brasileiro, relacionada ao Evento e/ou Avaria;

e) Danos em que o Cliente deixar de protocolar, perante a Localiza Meoo, o Relatério de Evento e/ou
Avarias, Boletim de Ocorréncia ou Laudo Pericial referentes ao Evento e/ou Avaria no prazo previsto
no Contrato;

f) Qualquer tipo de dano material, moral ou lucros cessantes causados a ocupantes do Carro Efetivo;

g) Evento e/ou Avaria do Carro Efetivo decorrentes de caso fortuito e/ou forga maior, incluindo, mas ndo
se limitando a (i) guerras, hostilidades militares, atos de terrorismo, revolugcdo, agGes policiais,
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h)

i)
k)
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invasGes promovidas por sem-terra; (ii) greves ou quaisquer perturba¢des de ordem publica; (iii)
eventos decorrentes de fendmenos da natureza, de natureza catastrofica tais como chuva de granizo,
terremotos, tempestades atipicas, furacdes, enchentes e maremotos;

Furto do Carro Efetivo quando ndo forem devolvidos a Localiza Meoo as chaves e os documentos
deste;

Evento e/ou Avaria do Carro Efetivo quando constatado que este n3o estava guardado em local
adequado e seguro, ou que tenha passado a pernoite estacionado em via publica.

Reembolso referente a perda de chaves e/ou documentos do Carro Efetivo;

Servigos de advogados e/ou despachantes;

Quaisquer outros 6nus, decorrentes de negligéncia, imprudéncia e/ou outra conduta ilicita do Cliente
ou do Condutor Adicional, que ndo estejam especificados neste documento; e

m) Reposicdo de Itens em caso de furto, roubo ou danos, incluindo, mas ndo se limitando a equipamentos

de som, mercadorias transportadas, objetos deixados no interior do Carro Efetivo, adesivos, pinturas
especiais ou acessérios instalados pelo Cliente.

12.3. O pagamento de indeniza¢des devidas por terceiros referentes a danos causados ao Carro Efetivo, serd

negociado e recebido dos terceiros exclusivamente pela Localiza Meoo.

13. PROCEDIMENTOS EM CASO DE EVENTO E/OU AVARIA E DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES

13.1. O Cliente deverad solicitar e agendar a realizacdo de reparos de danos ao Carro Efetivo junto a Localiza Meoo

e leva-lo ao Prestador de Servicos Credenciado para sua execuc¢do, sendo a Localiza Meoo responsavel por

efetuar:

a)

b)
c)

A indicacdo de Prestadores de Servigos Credenciados para que o Cliente escolha o que for mais
conveniente;

O agendamento da execugao dos reparos solicitados nos Prestadores de Servigos Credenciados; e

O pagamento direto aos Prestadores de Servigos Credenciados pelos reparos realizados, pecas e/ou
componentes utilizados.

13.2. Sempre que houver Evento e/ou Avaria com o Carro Efetivo, o Cliente devera comunicar a Localiza Meoo

em até 06 (seis) horas do ocorrido e protocolar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias contados da data do Evento

e/ou Avaria, os seguintes documentos:

13.3.

a)

b)
<)
d)

Relatério de Evento e/ou Avaria, de acordo com o formulario disponibilizado pela Localiza Meoo, que
devera ser integralmente preenchido pelo Cliente, inclusive contendo a descri¢do detalhada dos fatos
associados ao Evento e/ou Avaria;

Boletim de Ocorréncia Policial, em qualquer espécie de Evento e/ou Avaria;

Laudo Pericial, sempre que houver vitima (fatal ou ndo); e

Copia da habilitagdo do condutor do Carro Efetivo no momento do Evento e/ou Avaria.

No caso de Evento (Perda Total, furto, roubo ou incéndio do Carro Efetivo), o Cliente se obriga a:

a)
b)

Pagar a Localiza Meoo o Valor Pré-fixado de danos.

Em caso de Evento decorrente das situagdes previstas nas alineas “b”, “c”, “d”, “e” “g”,“h” e “i” da
clausula 10.2, o Cliente devera ressarcir o Valor de Mercado do Carro a Localiza Meoo, acrescido da
Taxa de Devolugdo Antecipada (TDA);
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13.4. No caso de Avaria, o Cliente devera ressarcir a Localiza Meoo o valor de reparo do Carro Efetivo, limitado
ao Valor Pré-fixado de Danos, bem como arcar com todos os 6nus adicionais que ndo estiverem abrangidos pelo
Valor Pré-fixado de Danos.

13.5. Na ocorréncia de qualquer das hipodteses previstas, o Cliente serd o responsavel direto e exclusivo pelo
pagamento de todos os prejuizos causados a Localiza Meoo, assim como, se for o caso, pelo aluguel do Carro
Substituto, fornecido pela Localiza Meoo.

14.  SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL

14.1. O Cliente, ao assinar o Contrato, adere o Seguro de Responsabilidade Civil por danos causados a terceiros
em virtude de acidente de transito envolvendo o Carro Efetivo, nos termos das Condi¢Ges Gerais do Seguro de
Automoével disponivel para consulta no site: meoo.localiza.com/contratos/condicoes-zurich. A seguradora
contratada é a Zurich Minas Brasil Seguros S.A., Processo SUSEP n2: 15414.001150/2004-88, sendo que os valores
e o numero da apdlice constardo no Pedido de Carros e Atividades de Gestdo do Carro e o Carro Efetivo estara
coberto enquanto permanecer alugado, figurando a Localiza Meoo como estipulante do referido Seguro.

14.2. Ocorrendo um acidente envolvendo terceiros, o Cliente devera entrar em contato com a Localiza Meoo
para informar que foi o causador do acidente. A Localiza Meoo orientard o Cliente quanto aos procedimentos a
serem adotados pelo terceiro para requerer a indenizagdo.

14.3. A seguradora serd a Unica responsavel por definir os critérios e valores a serem indenizados ao terceiro,
respeitando sempre os limites descritos no Pedido de Carros e Atividades de Gestdo do Carro.

14.4. Caso o valor pleiteado pelo terceiro seja superior ao limite maximo contratado, a Localiza Meoo devera
solicitar, por escrito, autorizagdo do Cliente para realizagdo do pagamento, que devera ser respondida no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de o siléncio do Cliente ser interpretado como anuéncia ao pagamento.
Neste caso, as indenizagdes excedentes pagas a terceiros deverdo ser reembolsadas pelo Cliente mediante
cobranca especifica.

15. DAS MULTAS DE TRANSITO

15.1. Todo e qualquer documento decorrente de infragdo de transito emitido pelos Orgdos fiscalizadores serdo
encaminhados ao Cliente via e-mail ou outro meio de comunicagdo valido (whatsapp, mensagem de texto ou
aplicativo disponibilizado pela Localiza Meoo), para que este identifique o Condutor infrator, conforme
instrugdes disponibilizadas, para que seja possivel a identificagdo do Condutor e envio da documentacdo
necessaria ao 6rgdo de transito dentro do prazo legal.

15.2. Caso os documentos ndo atendam aos critérios citados, o Cliente tera a oportunidade de reenviar a referida
documentagdo desde que ainda haja tempo habil para a realizagdo da indicagdo do Condutor infrator junto ao
orgdo de transito competente.

15.2.1. Ultrapassado o prazo para envio da Indicagdo do Condutor pelo Cliente, a Localiza Meoo solicitara
autorizacdo junto ao Cliente para indica-lo como condutor e infrator.

15.2.2. Caso o Cliente nao indique o Condutor infrator no prazo solicitado pela Localiza Meoo, o Cliente
arcara com todos os Onus referentes a ndo indicacdo do Condutor infrator, inclusive o agravamento da
multa.
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15.3. O Cliente reembolsara a Localiza Meoo as despesas de autos/notificacdes de infragbes de transito,
ocorridas enquanto o Carro Efetivo estiver em sua posse, incluindo, mas ndo se limitando a “rodizio de placas”,
falta de identificagcdo de Condutor, agravamentos, assim como quaisquer despesas decorrentes dessas infragoes,
independentemente da procedéncia, improcedéncia, justica ou injustica das multas de transito.

15.4. Os valores referentes a essas infragGes, pagos pela Localiza Meoo serdo cobrados do Cliente por meio de
reembolso de despesas, devidamente acrescidos da Taxa de Gestdo de Multa de RS 25,00 (vinte e cinco reais)
por multa, valor este que pode ser alterado a qualquer tempo pela Localiza Meoo.

15.5. O reembolso a Localiza Meoo dos valores das multas de transito e demais penalidades serdo devidos pelo
Cliente mesmo que sejam apresentados apds o término da contratagdo dos Carros Efetivos.

15.6. O Cliente poder3, a seu critério e as suas expensas, recorrer das multas e acompanhar junto ao érgao de
transito competente, o que ndo prejudicara seu dever de reembolsar os valores referentes a tais multas pagas
pela Localiza Meoo. Se o recurso interposto for julgado procedente, caberd ao Cliente pleitear a restituigdo dos
valores pagos a titulo de multa. Assim que a Localiza Meoo for notificada e receber a restituicdo dos valores
mencionados, devera repassa-los ao Cliente/Condutor. Nesta hipdtese ndo havera restitui¢do ao Cliente da Taxa
de Gestdo de Multa (item 15.4) e despesas com despachantes.

15.7. O Cliente efetuara o reembolso dos servicos de despachantes contratados pela Localiza Meoo para a
liberacdo de Carros Efetivos apreendidos, ainda que as infragdes de transito, multas adicionais ou taxas
referentes as citadas apreensdes tenham sido pagas aos 6rgdos de transito diretamente pelo Cliente/Condutor).

16.  ATIVIDADES: MANUTENGAO, PNEUS, REBOQUE, CARRO SUBSTITUTO E SOLUGCAO DE
MONITORAMENTO

16.1. Esta secdo regulamenta as atividades de manutengdo preventiva e corretiva, trocas de pneus, reboques
e substituicdo do Carro Efetivo que serdo realizadas a partir da data de disponibilizagdo do Carro.

16.2. O Cliente devera solicitar e agendar a realizagdo de tais atividades junto a Localiza Meoo e levar o Carro
Efetivo ao Prestador de Servigos Credenciado para sua execucdo, sendo a Localiza Meoo responsavel por efetuar:

a) A indicacdo de Prestadores de Servicos Credenciados para que o Cliente escolha o que lhe for mais
conveniente;

b) O agendamento da execucdo das atividades solicitadas perante os Prestadores de Servicos
Credenciados;

c) O pagamento direto aos Prestadores de Servicos Credenciados pelas atividades realizadas, pecas e/ou
componentes utilizados.

16.3. E vedado ao Cliente efetuar quaisquer manutencdes ou reparos no Carro Efetivo de forma diferente da
definida no item acima, salvo autoriza¢do por escrito da Localiza Meoo.

16.4. Caso o Cliente realize manuten¢Ges ou reparos no Carro Efetivo, sem agendamento prévio com a
Localiza Meoo, deverd arcar com os respectivos custos.

16.5. O Cliente é responsavel por retirar o Carro Efetivo no mesmo local em que este tiver sido entregue ao
Prestador de Servicos Credenciado responsavel pela manutencdo ou reparo, conforme data e horério
predeterminados pela Localiza Meoo ou pelo Prestador de Servigos Credenciado. Caso o Carro Efetivo ndo seja
retirado pelo Cliente apds 48 (quarenta e oito) horas da data predeterminada, serdo cobradas despesas de
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estacionamento, no valor de RS 25,00 (vinte e cinco) reais por dia, valor este que pode ser alterado a qualquer
tempo pela Localiza Meoo.

16.6. Na hipdtese de o Prestador de Servigos Credenciado identificar Avarias no Carro Efetivo que afetem a
dirigibilidade do Carro ou a seguranga do condutor e/ou terceiros e para as quais ndo tenham sido agendados
reparos através da Solicitacdo de Servigos (SS), o Carro sera submetido a reparos, independentemente de
agendamento especifico, e as despesas para conserto do Carro serdo repassadas ao Cliente.

16.7. Os valores de manutencdo preventiva e corretiva, trocas de pneus, reboques e substituicdo do Carro
Efetivo pagos pelo Cliente referem-se ao risco projetado para sua realizagdo, de modo que, mesmo na hipdtese
de ndo serem realizadas ou serem realizadas parcialmente as referidas atividades, o Cliente nao tera direito a
nenhum tipo de crédito ou compensagao.

16.8. Atividade de Manutencao

16.8.1. As Atividades de Manutencgdo Preventiva e Corretiva deverdo ser realizadas sempre que os Carros
Efetivos atingirem a quilometragem ou o prazo indicado no plano de manutengdo. O Cliente devera:

a) Agendar as atividades de revisdo e manutengdo preventiva, sempre que o Carro Efetivo atingir
a quilometragem ou o prazo indicado no plano de manutencdo, levando tal Carro Efetivo ao
Prestador de Servigos Credenciado;

b) Reembolsar a Localiza Meoo as eventuais despesas efetuadas com Prestadores de Servigos
Credenciados para reparo, conserto ou trocas de pecgas no Carro Efetivo decorrentes de custos
adicionais por Uso Indevido; e

c) Informar a Localiza Meoo qualquer defeito no cabo do velocimetro, seus lacres ou no
hoddémetro do Carro Efetivo.

16.8.2. Os itens abaixo ndo estao inclusos nesta atividade e os custos para sua realizagdo serdo de
responsabilidade do Cliente:

a) Lavagem e polimento do Carro Efetivo;

b) Reparo de pneus e cdmaras de ar;

c) Servigos realizados por chaveiros;

d) Complementagdo do nivel de éleo e demais fluidos do Carro Efetivo;
e) Reposicdo/recarga dos itens de seguranca.

16.8.3. Na hipdtese de as atividades agendadas como manutencgdo serem, posteriormente, caracterizadas
como atividades de reparo de Avarias, a Localiza Meoo realizara os reparos e efetuara a cobranga
conforme as condi¢des de pagamento definidas neste documento e no Pedido de Carros e de Atividades
de Gestdo do Carro.

16.9. Atividade de Pneus

16.9.1. A Localiza Meoo é responsavel pela administragdo das trocas de pneus em decorréncia de
desgaste, administracdo do alinhamento de dire¢do e do balanceamento de rodas e pneus, excluidas as
trocas oriundas de Uso Indevido e reparo de avaria do Carro Efetivo, cujas despesas deverao ser arcadas
pelo Cliente.
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16.9.2. Serdo realizadas para o Carro Efetivo, no decorrer do periodo de aluguel, a quantidade maxima de
trocas unitdrias de pneus indicadas na coluna “Max” do campo “Troca de Pneus” do Pedido de Carros e
Atividades de Gestdo do Carro, e estas serdo realizadas com base no indicador de desgaste por rodagem
TWI (Tread Wear Indicator), presente nos pneus.

16.9.3. As atividades relativas a administracdo de trocas de pneus, alinhamento de diregdo e
balanceamento de rodas e pneus, bem como o custo dos pneus, mao de obra, pegas e componentes
utilizados, que forem realizadas apds ter sido excedida a quantidade contratada, serdo executadas e
cobradas mediante o reembolso de despesas.

16.10. Atividade de Reboque

16.10.1. A Localiza Meoo serd responsavel pela atividade de administragdo de reboque para transporte do
Carro Efetivo que ndo possa ser conduzido, em decorréncia de acidentes ou panes, até o Prestador de
Servigos Credenciado mais préximo, observado:

a) O servigo de reboque da Localiza Meoo contemplard o custo do reboque sempre que seu
percurso, entre o local em que o Carro Efetivo se encontra e o prestador de servigos
credenciado selecionado para efetuar o reparo do Carro Efetivo, for igual ou inferior a 200
km;

b) Em caso de deslocamento superior a quilometragem definida em “a”, o Cliente arcard com o
custo da quilometragem excedente, acrescido da Taxa de Custos Administrativos (TCA); e

c) Os reboques solicitados por motivo de falta de combustivel serdo integralmente
reembolsados pelo Cliente, acrescidos da Taxa de Custos Administrativos (TCA).

16.11. Atividade de Substituicao

16.11.1. O Cliente podera formalizar, a cada Pedido de Carros e de Atividades de Gestdao do Carro, a
contratagdo da atividade de administracdo de substituicao.

16.11.2. O Cliente podera retirar um Carro Substituto enquanto estiverem sendo realizadas manutencao
ou reparo de Avaria no Carro Efetivo, conforme definido no Pedido de Carros e de Atividades de Gestdo
do Carro.

16.11.3. A utilizacdo do Carro Substituto também seguird este Contrato, estando o Carro Substituto
sujeito as mesmas atividades que o respectivo Carro Efetivo substituido, ndo havendo a opgao de escolha
do final de placa para o Carro Substituto.

16.11.4. A substituicdo tera inicio no prazo previsto no Pedido de Carros e Atividades de Gestdo do Carro,
contados a partir da entrega do Carro Efetivo ao Prestador de Servicos Credenciado. Ndo serdo
considerados sabados, domingos e feriados e o modelo do Carro Substituto estd definido pelas suas
caracteristicas de motorizagdo, conforme disposto no Pedido de Carros e Atividades de Gestdo do Carro.

16.11.5. O Carro Substituto sera retirado na mesma cidade em que o Carro Efetivo for levado para
manutencdo ou reparo, exceto se inexistir disponibilidade nessa cidade, hipétese em que o Carro

Substituto devera ser retirado em uma cidade onde houver agéncia da Localiza Rent a Car.

16.11.6. N3o havera substituicdo do Carro Efetivo nas seguintes hipdteses:
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a) Reboque ou apreensdo do Carro Efetivo pelas autoridades competentes em razdo de infragdes de
transito ou irregularidades cometidas pelo Cliente;

b) Perda/Roubo/Furto dos documentos, placas, chaves ou do dispositivo de acionamento do alarme ou
sistema antifurto;

c) Roubo, furto, incéndio ou apropriagdo indébita do Carro Efetivo;

d) Perda Total do Carro Efetivo. Na eventualidade de ter sido fornecido Carro Substituto, este devera ser
devolvido em até 5 (cinco) dias contados da data de constatagdo da Perda Total;

e) Uso Indevido do Carro Efetivo;

f) Paralisagdo do Carro Efetivo para reparo de danos decorrentes da instalagdo de equipamentos e
acessorios pelo Cliente;

g) Realizagdo de manutengdes ou reparos no Carro Efetivo sem que haja a solicitagdo prévia de realizagdo
destas atividades e, consequentemente, a Localiza Meoo ndo tenha realizado o agendamento dos
respectivos servigos aos Prestadores de Servigos Credenciados; e

h) Paralisagdo do Carro Efetivo em fungdo de recalls, convocados pelo fabricante.

16.11.7. O Carro Substituto deverd ser devolvido na mesma cidade em que tiver sido retirado. Caso
contrario, o Cliente deverd arcar com taxa de retorno ao local de origem, despesas com combustivel, custo
de motorista e diarias adicionais de Carro Substituto necessarias para essa operacao.

16.11.8. O Cliente devera arcar com as despesas referentes ao combustivel utilizado no Carro Substituto
e, se necessario, com os custos da lavagem especial para o Carro Substituto devolvido com sujeira
excessiva, fora dos padrdes normais e razodveis.

16.11.9. O Cliente devera devolver o Carro Substituto assim que a manutenc¢do ou reparo do Carro Efetivo
estiver concluida, caso contrario, serdo cobradas do Cliente as didrias adicionais, conforme definido no
Anexo I.

16.11.10. Na hipdtese de o Cliente solicitar a substituicdo e a Localiza Meoo providencia-la, mas
posteriormente identificar que Cliente ndo tem direito a esta substituicdo, serdo cobradas do Cliente as
didrias do Carro Substituto.

16.11.11. Os quildmetros rodados pelo Carro Substituto serdo somados aos quilémetros rodados pelo
Carro Efetivo para a apuracdo dos quilémetros excedentes a franquia contratada, conforme regras

estabelecidas na cldusula Sétima deste Contrato.

16.12. Solucdo de Monitoramento

16.12.1. O Cliente declara e tem ciéncia de o Carro Efetivo terd equipamento de telemetria
(“Equipamento”) para: (i) rastrear/identificar sua localizac¢do; (ii) imobilizar o carro remotamente; e (iii)
coletar dados dos padrdes de utilizagdo do carro e analise do comportamento de condugdo, para a
melhoria no gerenciamento do carro, seguranca do ativo e do préprio Cliente. E responsabilidade do
Cliente ndo desabilitar, remover ou desativar o Equipamento, mesmo que por curto periodo, sob pena de
rescisdo contratual e cobranca da Taxa de Devolugdo Antecipada (TDA). O Cliente tem ciéncia de que, na
hipétese de descumprimento de qualquer obrigagdo prevista neste documento, ou em casos de
possibilidade de ocorréncia de ilicitos, a Localiza Meoo podera bloquear a utilizacdo do carro e promover
medidas para reintegracdo de posse do veiculo.

16.12.2. As atividades de instalagdo, desinstalagdo e manutencdo do Equipamento, inclusive
decorrentes de mau uso do Equipamento pelo Cliente, serdo realizadas pela Localiza Meoo, mediante



Contrato de Aluguel e Gestao do Carro

MeOoo

agendamento prévio junto ao Cliente. As despesas de mau uso do equipamento serdo de
responsabilidade do Cliente.

16.12.3. O Cliente esta ciente de que, para mais informagdes sobre o tratamento de dados pessoais,
deve acessar o portal da Politica de Privacidade, disponivel no site da Localiza Meoo.

16.12.4. Solucdo de Monitoramento Adicional. O Cliente poderda contratar Solugdo de Monitoramento

Adicional oferecida pela Localiza Meoo, diversa da prevista no Contrato, a qual sera disponibilizada ao
Cliente, com acesso a um site/plataforma/aplicativo especifico, mediante utilizacdo de login e senha, para
consulta asinformagbes do Carro Efetivo. A Localiza Meoo formalizara a anuéncia do Cliente a
contratagdo, conforme proposta operacional/técnica/comercial que Ihe serd enviada, havendo custo para
instalagdo do novo equipamento, além da mensalidade adicional. Sobre a solugdo adicional:

a) A obtencgdo das informagdes do Carro Efetivo sera realizada por meio de sistema de telefonia celular
e/ou via satélite, estando o Cliente ciente de que o funcionamento do Equipamento e suas
funcionalidades estarao sujeitas a interferéncia de fatores externos capazes de interromper, limitar
ou impedir a captacdo dos sinais, tais como falhas na rede publica de telecomunicagdes,
indisponibilidade dos servigcos de telefonia movel e/ou de servicos de internet, fatores climaticos,
entre outros, de modo que o Cliente reconhece e declara que a Localiza Meoo ndo podera ser
responsabilizada por eventuais problemas causados por fatores externos, nao se responsabilizando,
nessas hipdteses, por danos, lucros cessantes e indenizagdes de qualquer natureza, advindos da ndo
conectividade do equipamento.

b) A Localiza Meoo podera alterar, modificar ou substituir, a seu exclusivo critério, a tecnologia
utilizada, layout de telas e relatérios de informagdes, visando garantir a qualidade da Solugdo de
Monitoramento.

16.12.5. O Cliente sera responsavel pela correta utilizagdo, conservacgao e devolugdo dos Equipamentos
no mesmo estado em que foram entregues, comprometendo-se a ndo permitir que pessoa ndo autorizada
pela Localiza Meoo desconecte ou retire o Equipamento do Carro Efetivo, sob pena de ter que reembolsar
eventuais prejuizos ocasionados.

17.  DAS SITUAGOES ESPECIAIS

17.1. Do Uso Indevido. O Cliente se obriga a ressarcir a Localiza Meoo o valor de reparo do Carro Efetivo, bem
como todas as despesas futuras referentes a manutencdes e reparos comprovadamente realizados em
decorréncia do Uso Indevido.

17.2. Da Apropriagdo Indébita. Em caso de apropriagdo indébita do Carro Efetivo, o Cliente se obriga a ressarcir
a Localiza Meoo o Valor de Mercado do Carro.

17.3. Da Apreensao do Carro. Em caso de apreensdo do Carro Efetivo, o Cliente devera ressarcir a Localiza Meoo,
todas as taxas cobradas pelos 6rgdos competentes e despesas necessarias para a liberagdo do Carro Efetivo.

17.4. O pagamento ou reembolso das situacGes especiais descritas devera ocorrer no prazo de 30 (trinta) dias
contados da notificagdo ou de emissao da cobranca pela Localiza Meoo.

18. DEVOLUCAO DO CARRO

18.1. Ao término de sua contratacdo, o Carro Efetivo devera ser devolvido pelo Cliente, independentemente de
aviso prévio, em local indicado pela Localiza Meoo no agendamento da devolugdo. No processo de devolugao
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final, serd efetuada a revisdo final de devolugao e serd preenchido o recibo de devolugdo e check-List, que sera
assinado pelo Cliente, atestando a exatiddo, ou ndo, das informagGes ali contidas. Caso o Cliente ndo concorde
com os langamentos efetuados no recibo de devolugdo e check-List, deverd fazer constar no campo de
observagdo. A auséncia de assinatura implicara na aceitagdo dos lancamentos efetuados.

18.1.1. Caso o Cliente ndo devolva os Carros Efetivos no local indicado pela Localiza Meoo, esta
providenciard o transporte dos Carros até o Prestador de Servigos Credenciado mais préximo e a cobranga
serd realizada mediante reembolso de despesas.

18.2. O Carro Efetivo devera ser devolvido com todos os equipamentos e acessdrios que continham quando de
sua entrega ao Cliente, inclusive o Manual do Fabricante, se houver a entrega por meio fisico. Caso os itens
citados ndo sejam devidamente devolvidos junto com o Carro Efetivo, o Cliente arcara com o custo das
respectivas reposicdes mediante o reembolso de despesas.

18.3. Ao receber o Carro Efetivo em decorréncia de sua devolugdo definitiva e apds preenchimento do recibo de
devolucdo e check-List, a Localiza Meoo efetuara, caso necessdrio, o reparo dos danos que ndo sejam
decorrentes de utilizagdo normal do Carro Efetivo, incluindo, mas ndo se limitando aqueles verificados na
pintura, lataria, motor, vidros, pneus, para-choques ou no interior do Carro Efetivo, ou decorrentes de alteracdo
das caracteristicas originais, pinturas especiais ou instalagdo de equipamentos ou acessorios. Além disto, caso
necessario, serd providenciada a troca dos pneus que ndo estiverem em condi¢des de uso, de acordo com a
legislacdo vigente, mesmo que em decorréncia de desgaste natural.

18.4. Os custos relativos aos servigos executados em decorréncia da revisdo final de devolugdo, comprovados
através de orcamento ou Nota Fiscal, serdo cobrados conforme as condi¢Ges de pagamento definidas no Pedido
de Carros e Atividades de Gestdo do Carro. Na hipdtese de auséncia de contratagdo pré-definida, os custos serdo
cobrados mediante o reembolso de despesas.

a) Caso ndo seja possivel a restauragdo da pintura através de polimento, apds a retirada de adesivos, os
custos de pintura das pecas serdo cobrados sob a forma de reembolso de despesas; e

b) Caso seja necessaria a lavagem especial para o Carro Efetivo devolvido com sujeira excessiva, fora dos
padrées normais e razoaveis, os custos serdo cobrados sob a forma de reembolso de despesas.

18.5. Caso existam infra¢des de transito pendentes de cobranga, os valores serdo emitidos na devolugdo do
Carro Efetivo com base nas notificagdes de autuagao.

18.6. Caso o Cliente permaneca na posse do Carro Efetivo apds transcorrido o prazo contratado, prevalecerao
os valores constantes no Pedido de Carros e Atividades de Gestdao do Carro, devidamente reajustados e
acrescidos de 50% (cinquenta por cento) e estara configurada a apropriagdo indébita do Carro.

18.6.1. Aplicado o reajuste e acréscimo previsto no item 18.6 acima e permanecendo o Cliente com o
Carro Efetivo por periodo superior a 03 (trés) meses, sera aplicado sobre o valor da locagdo mensal ja
repactuado o percentual de 10% (dez por cento) e assim sucessivamente a cada 03 (trés) meses até a
efetiva retomada ou devoluc¢do do carro.

19. DA RESCISAO E CANCELAMENTO
19.1. Este Contrato podera ser denunciado por qualquer das Partes, a qualquer tempo, mediante notificacdo

prévia, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, permanecendo o Cliente obrigado ao pagamento da Taxa
de Devolugdo Antecipada (TDA) descrita no item 19.4.



Contrato de Aluguel e Gestdo do Carro

MeOoo

19.2. Este Contrato podera ser motivadamente denunciado nas hipdteses abaixo:

a) Descumprimento de qualquer cldusula do Contrato pela Localiza Meoo, cuja infragdo ndo for sanada
em até 10 (dez) dias, a contar da notificagdo enviada pelo Cliente;

b) Descumprimento de qualquer cldusula do Contrato pelo Cliente, seja perante a Localiza Meoo ou a
Localiza Rent a Car S.A., que ndo for sanada apds 05 (cinco) dias a contar da notificagdo enviada pela
Localiza Meoo. As notificagdes serdo enviadas para o e-mail fornecido pelo Cliente no ato da
contratagao;

c) Cometimento pelo Cliente ou outro condutor do Carro Efetivo de 12 (doze) ou mais infragdes de
transito classificadas como grave e/ou gravissima, com a placa alugada, no periodo de até 12 (doze)
meses;

19.2.1. Caso o Cliente tenha dado causa a rescisdo nas situagdes indicadas no item 19.2 deverd arcar com a Taxa
de Devolugdo Antecipada (TDA).

19.3. Caso o Cliente deseje devolver 1 (um) ou mais Carros antes de completado o prazo de vigéncia, serd
igualmente responsavel pelo pagamento da TDA na forma indicada no item 19.4 abaixo.

19.4. A TDA sera calculada sobre o valor da soma dos aluguéis faltantes para o término do prazo de vigéncia

do Contrato, observadas as condig¢des abaixo:

12 meses 40% (quarenta por cento)
24 meses 25% (vinte e cinco por cento)
36 meses 20% (vinte por cento)

48 meses 15% (quinze por cento)

19.5. A rescisdo ndo eximira o Cliente da responsabilidade pelo pagamento dos débitos e demais Onus
decorrentes das obrigacGes contratuais até a data do efetivo término do aluguel, ainda que tais obrigacGes sejam
apuradas apds a data da rescisdo ou tenham sido agendadas e/ou executadas por Prestadores de Servicos
Credenciados apds o recebimento do aviso de rescisdo.

19.6. Do Cancelamento do Pedido. O cancelamento do Carro Efetivo, inclusive no caso de rescisdo contratual,
podera ser efetivado sem 6nus caso o Cliente desista da contratacdo em até 7 (sete) dias contados da data de
assinatura do respectivo Pedido de Carros e de Atividades de Gestdao do Carro.

19.6.1. Apos ultrapassado o prazo de 7 (sete) dias (item 19.6) e antes da efetiva disponibilizagdo do Carro
Efetivo pela Localiza Meoo, caso o Cliente solicite o cancelamento da locagdo do Carro Efetivo, sera devido
0 pagamento de multa correspondente ao valor de 01 (uma) locagdo mensal.

20. DA RESPONSABILIDADE CIVIL

20.1. O Cliente reconhece e assume, apds o recebimento do Carro Efetivo, a posse legitima e autdbnoma deste,
para todos os fins de direito, inexistindo solidariedade, legal ou contratual, da Localiza Meoo, pelas
responsabilidades indenizatdrias decorrentes do uso e/ou circulagdo do Carro Efetivo, acidentes e/ou delitos de
transito.
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20.2. Na hipdtese de atos ou omissdes a que der causa, a Localiza Meoo serd responsavel unicamente pelos
danos diretos causados por ela ou por seus representantes, excluindo-se de sua responsabilidade os lucros
cessantes, pensdes de natureza acidentdria e perdas e danos indiretos.

20.3. O Cliente devera aceitar seu chamamento a qualquer processo judicial (arts. 130 a 132 - Cédigo de Processo
Civil) promovido contra a Localiza Meoo por terceiros eventualmente prejudicados, em decorréncia de Evento
e/ou Avaria e/ou qualquer outro dano gerado com o Carro Efetivo durante o prazo em que esteve alugado,
assumindo o polo passivo nessas demandas, sempre que processualmente for possivel.

20.4. Na hipodtese de a Localiza Meoo ser judicial ou extrajudicialmente compelida a arcar com quaisquer 6nus
de responsabilidade do Cliente, o Cliente se compromete a ressarcir o valor despendido por esta, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, contados da comunicag¢do pela Localiza Meoo.

20.5. Na hipétese de descumprimento de obrigacdo contratual ou legal pelo Cliente, este se compromete a
reembolsar a Localiza Meoo de todas as despesas em que esta incorrer na defesa judicial ou extrajudicial de seus
interesses, incluindo, mas ndo se limitando a razoaveis honordrios advocaticios, custas e demais despesas.

21.  PRATICAS ANTICORRUPCAO

21.1. As Partes se comprometem a garantir que todos os seus administradores, diretores, consultores,
empregados, contratados, representantes, procuradores e terceiros que operem em seu nome (“Partes
Relacionadas”) atuem de forma ética e cumpram integralmente as leis anticorrupgdo vigentes e aplicaveis,
incluindo, mas n3o se limitando a Lei Brasileira Anticorrupg¢do (n2 12.846/13), Lei de Prevencgdo a Lavagem de
Dinheiro (n29.613/98) e de defesa da concorréncia (“Leis Aplicaveis”).

21.2. O Cliente declara estar ciente das disposi¢des do Cddigo de Conduta da Localiza Meoo e a necessidade
de cumprimento. O Cédigo de Conduta esta disponivel em

21.3. O descumprimento ou indicios de infracdo das Leis Aplicaveis ou de qualquer das obrigaces previstas
nesta cldusula é causa expressa para a rescisao unilateral deste Contrato, sem prejuizo da cobranga das perdas
e danos causados a Parte inocente.

22. CONFIDENCIALIDADE

22.1. As Partes obrigam-se, por si e seus funciondrios, prepostos, agentes ou representantes, a manter absoluto
sigilo e em abster-se de, divulgar, revelar, fornecer ou de qualquer outra forma tornar disponivel quaisquer
informacdes relativas a este Contrato a que as Partes tiverem acesso ou qualquer informacgdo cujo conteldo
torne dbvia sua natureza confidencial, independentemente se sua transmissdo a outra Parte acontecer por meio
fisico, eletrénico ou oral (“Informagdes Confidenciais”), concordando, ainda, que qualquer divulga¢do ou
tentativa de divulgacdo ndo autorizada dessas Informagdes Confidenciais lhes causara prejuizos, obrigando a
parte infratora a indenizar a outra parte pelas perdas e danos decorrentes da mencionada divulga¢do e/ou
utilizagdo.

23.  PROTEGAO DE DADOS
23.1. Localiza Meoo se compromete a tratar Dados Pessoais em observancia a toda a legislagdo nacional aplicavel

sobre privacidade e protecdo de dados, notadamente, sempre e quando aplicdveis, a Constituicdo Federal, o
Cddigo de Defesa do Consumidor, o Cddigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal n.2 12.965/2014) e seu



Contrato de Aluguel e Gestao do Carro

MeOoo

Decreto Regulamentador (Decreto n.2 8.771/2016), a Lei Geral de Prote¢do de Dados e demais normas setoriais
ou gerais sobre o tema.

23.2. A Localiza Meoo e demais empresas coligadas e subsididrias do grupo Localiza&Co utilizardo as informacgdes
coletadas para executar o Contrato, analisar as informacgdes financeiras do titular dos dados, com objetivo de
prevenir fraudes e outros riscos decorrentes das operagdes, bem como outras finalidades aplicaveis.

23.3. A Localiza Meoo podera transferir e/ou compartilhar com terceiros os dados pessoais tratados para
prevencdo de fraudes e riscos, para o cumprimento do objeto do Contrato e demais finalidades necessarias.

23.4. O Cliente é responsavel por eventuais dados de terceiros cadastrados e se responsabiliza pela veracidade,
comunicagdo e, se necessario, a obteng¢do de autorizagdo dos titulares dos dados. As informagdes e os Dados
Pessoais de terceiros serdo armazenados pela Localiza Meoo e utilizados para a execugao das finalidades do
Contrato.

23.5. Para mais informagdes, o Cliente pode acessar o nosso Aviso de Privacidade a qualquer momento pelo link
www.localiza.com/privacidade.

24. DISPOSICOES GERAIS

24.1. O Contrato, o Pedido de Carros e de Atividades de Gestdo do Carro e os demais documentos que o
integram, bem como as modificagGes previa e expressamente firmadas entre a Localiza Meoo e o Cliente,
constituem as Unicas estipulagdes reguladoras do aluguel de carros e gestdo do carro.

24.2. O Contrato vincula as Partes e seus sucessores a qualquer titulo.

24.3. Se qualquer disposi¢do do Contrato for considerada invélida, inexequivel, nula ou sem efeito por qualquer
6rgdo administrativo ou judicial competente, ou se, por forca de lei, qualquer disposi¢cdo se tornar invélida,
inexequivel, nula ou sem efeito, as demais disposi¢cGes permanecerao vélidas, em pleno vigor e efeito, e as Partes
deverdo substituir a disposi¢do invalida, inexequivel ou nula por outra valida e exequivel que corresponda, tanto
quanto possivel, ao espirito e objetivo da disposi¢do substituida.

24.4. O ndo exercicio, pelas Partes, de direitos garantidos pela lei, pelo Contrato, Pedido de Carros e de
Atividades de Gestdo do Carro e documentos aplicaveis, ndo significara rendncia ou novagdo, podendo as partes
exercé-los a qualquer momento.

24.5.  Esteinstrumento, juntamente com seus anexos, constitui titulos executivos extrajudiciais, cobraveis por
meio de processo de execugdo especifica, nos termos do Cédigo de Processo Civil.

24.6. Cada Parte sera responsavel individualmente pelos atos que praticar, ndo sendo admitida solidariedade
ou subsidiariedade presumidas.

24.7. As partes elegem o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG, para qualquer procedimento judicial
relacionado com este instrumento, com rentncia expressa a qualquer outro, sem prejuizo da interposicdo, pela
Localiza Meoo, de medidas cautelares em outro foro.

Belo Horizonte/MG, ___ de de 2023.
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